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ARTIS
REGULAMIN KARNETOW

1. Miesieczny/Rodzinny Karnet Wellness/Karnet Sitownia mozna zakupic
w siedzibie ***ARTIS Hotel&SPA, Sitaniec 1, 22-400 Zamosc¢ lub za
posrednictwem strony interenetowej https://artishotel-
zamosc.cms.efitness.com.pl/kup-karnet.

2. Podmiotem prowadzgcym sprzedaz w obu przypadkach jest Park Sp. z o.0.
z siedzibg Sitaniec 1, 22-400 Zamos¢, NIP 922 27 00 458, KRS 0000280483
Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku,

VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

3. Zakup karnetu jest rownoznaczny z zapoznaniem sie oraz akceptacjg
regulaminéw obowigzujgcych w ****ARTIS SPA&Wellness.

4. Ptatnosci internetowe realizowane sg za pomocg Przelewy24.pl

5. Miesieczny/Rodzinny Karnet Wellness/Karnet Sitownia wazny jest 30 dni od
dnia zakupu. Obowigzuje na 10 wejs¢, ktére nalezy wykorzysta¢ w ciggu
obowigzujgcych 30 dni. Miesieczny karnet OPEN natomiast wazny jest 30 dni
od dnia zakupu i obowigzuje na nielimitowang liczbe wejS¢ w ciggu miesigca.

6. Termin waznosci zawarty w Karnecie nie podlega zmianom.

7. Miesieczny/Rodzinny Karnet Wellness/Karnet Sitownia/Karnet Open jest
Karnetem imiennym aktywnym wytgcznie dla Wtascicieli Karnetu.

8. Personel ****ARTIS SPA&Wellness ma prawo do weryfikacji Karnetu
z dowodem tozsamosci jego posiadacza (w przypadku dzieci - legitymacjg
szkolng).

9. W przypadku niezgodnosci danych personel ***ARTIS SPA&Wellness nie
wpusci Goscia w ramach niniejszego Karnetu oraz zatrzyma Karnet do
wyjasnienia sytuaciji.

10. Rodzinny Karnet Wellness10 wejs¢ obejmuje 2 osoby doroste (rodzicéw)
oraz 2 dzieci do 16 r.z.

11. Istnieje mozliwos$¢ zwiekszenia liczby dzieci w Rodzinnym Karnecie Open
za doptatg 50 zt/dziecko do 16 r.z.

12. Miesieczny/Rodzinny Karnet Wellness/Karnet Sitownia/Karnet OPEN
kazdorazowo nalezy okazac¢ i pozostawi¢ w Recepcji SPA&Wellness na czas
korzystania z ustug obiektu.



13. Miesieczny 10 wejs¢/Rodzinny Karnet Wellness/Karnet Sitownia nie
podlegajg mozliwosci zawieszenia. Zawieszeniu na maksymalnie 5 dni moze
ulec wytgcznie Karnet OPEN.

14. ***ARTIS Hotel & SPA ma obowigzek zapewnic¢ Klientowi prawidtowg
ustuge o standardowej jakosci zapewniajgcej ciggtos¢ dziatania ustug
zgodnych z zakupionym karnetem/voucherem. Ustugodawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli zakres ustug zostat ograniczony lub
przerwany na czas ponad 10 dni z przyczyn Ustugodawcy. Uwagi i reklamacje
nalezy kierowac¢ na adres mailowy biuro@hotelartis.pl. Ustugodawca
ustosunkuje sie do sktadanej przez konsumenta reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

15. W przypadku zgubienia aktywnego Karnetu Wtasciciel ponosi
odpowiedzialno$¢ finansowg w wysokos$ci 10 zt za wydanie duplikatu Karnetu.

16. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy

w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik. Aby odstgpi¢ od umowy, konsument musi poinformowacé
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad wiadomos¢ wystana pocztg
elektroniczng lub przestanie wzoru formularza odstgpienia od umowy. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca konsumentowi
wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z ustug w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

17. W przypadku razgcego tamania obowigzujgcego regulaminu personel
****ARTIS SPA&Wellness ma prawo do zatrzymania karnetu bez zwrotu
kosztéw jego zakupu.
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